Отчетная информация
по социологическим исследованиям за I полугодие 2023 года

В целях изучения телесмотрения отечественной телеаудитории, а также определения ее медиа предпочтений АО «Агентство «Хабар» (далее – Общество) в I полугодии 2023 года провело количественные социологические исследования методом телефонного опроса.
Задачи исследования:
1) Определение социально-демографического портрета;
2) Определение медиа предпочтений телезрителей;
3) Выявление наиболее востребованных казахстанских телеканалов и оценка степени доверия к ним;
4) Выявление наиболее востребованных жанров.

По результатам проведенных социологических исследований Обществом были получены следующие результаты:
1) Социально-демографический портрет
Казахстанская телевизионная аудитория – это как женщины (53%), так мужчины (47%).  По возрасту аудитория может быть разделена на следующие группы: 13% составляет молодежь в возрасте от 18 до 24 лет, 15% представляют более взрослую аудиторию в возрасте 45 лет и старше. Основную долю аудитории составляет трудоспособное население в возрасте от 25 до 44 лет, при этом 32% аудитории приходится на возрастную группу 25-34 лет, а 39% - на возрастную группу 35-44 лет. По национальному составу – у 50% населения все члены семьи казахской национальности, 24% - все члены семьи не казахской национальности, у четверти опрошенных (25%) смешанные семьи, то есть в семье есть представители как казахской, так и других национальностей.  
Уровень образования опрошенных: более половины имеют высшее (66%) и неполное высшее образование (9,7%), 13% опрошенных получили профессионально-техническое образование, 10,3% имеют среднее образование и 1,1% - не закончили школу. По роду деятельности около половины опрошенных - 46% - наемные сотрудники, 15% самозанятых, 12% - собственники бизнеса, по 6% госслужащих и студентов, 3% пенсионеров, по 4% - безработные и домохозяйки. 1% составляют занятые в других сферах, не перечисленных выше.
Таким образом, совокупный портрет казахстанца, смотрящего телевизор выглядит следующим образом: это женщина или мужчина 25 – 44 лет, работающий в найме, имеющий высшее образование, семью, детей до 18-ти лет и имеющий доход 150 – 500 тысяч тенге. 
2) Медиа предпочтения телезрителей
Исследования показали, что более половины опрошенных смотрят телевизор. А именно, 57% от общего числа опрошенных отметили, что проводят досуг перед телевизором. Если мы рассматриваем население с учетом владения казахским языком, то 69% казахоговорящего населения отметили, что смотрят телевизор, в то время как русскоязычных казахстанцев, отметивших то же самое, на 18% меньше (51%). 
Основными источниками информации для казахстанцев являются: телевидение, социальные сети и интернет-сайты. Более трети опрошенных (38%) получают информацию о жизни в стране посредством телевидения.
3) Наиболее востребованные казахстанские телеканалы и оценка степени доверия к ним. 
Более двух третей респондентов смотрят казахстанские телеканалы – 72%, 28% предпочитают смотреть зарубежные телеканалы. 
Из них, казахоговорящая аудитория в большей степени предпочитает казахстанское местное телевидение – 86%, в то время как 68% русскоязычных опрошенных смотрят казахстанское ТВ. 

Диаграмма 1. Какие казахстанские каналы смотрите?



ТОП-5 телеканалов-лидеров: 
· «Первый канал Евразия» (80,9%), 
· «КТК» (79,6%), 
· «31 канал» (79,4%),
· «Хабар» (77,9%), 
· «Qazaqstan» (74,3%). 

[bookmark: _GoBack]Таким образом, телеканал «Хабар» (77,9%) занял 4 место в ТОП 10 отечественных телеканалов по популярности среди населения. Телеканал «Хабар» являясь одним из флагманов развития производства и распространения казахстанского телевизионного контента на государственном языке, уступает коммерческим телеканалам, в эфире которых преобладает зарубежная, в большей степени русскоязычная лицензионная продукция. У двух других телеканалов Общества рейтинг, следующий: «Хабар24» -68,6%, «Ел-Арна» -61,4%. Менее всего просматриваются каналы «Балапан» – более половины - 54,8% не смотрят его, «Jibek Joly» – 54,4%, «Мир» – 46,3%, «7 Канал» – 41,6%. Практически половина – 48,2% в совокупности не смотрят никакие другие каналы, кроме указанных выше в общем рейтинге. 
Исследования отечественной телеаудитории также показали высокий уровень доверия зрителей к информации отечественных телеканалов. 

Диаграмма 2. Степень доверия информации телеканалов


Два из каналов Общества - телеканалы «Хабар» и «Хабар 24» - входят в пятерку телекомпаний, информации которых доверяют казахстанцы, «Хабар» – входит также в тройку лидеров. 
В большей степени респонденты доверяют следующим телекомпаниям: Лидирующие позиции у телеканала «31 Канал» – 78,5% опрошенных доверяют информации, полученной от этой телекомпании. 
На втором месте – телеканал «Хабар» – 77,5%, на третьем месте – «Первый канал Евразия» – 76,5%, четвертое место еще за одним телеканалом Общества – «Хабар 24» - 75,8% доверяют эфиру данной компании и пятое место занимает телекомпания «Qazaqstan» – 75,3%.  Третий телеканал – «Ел Арна» – занимает восьмую позицию, после телекомпаний «КТК» и «Astana TV». 

4) Наиболее востребованные жанры
Одной из задач исследования являлось определение жанрового спроса. 
Таблица 1. Какие из перечисленных жанров, видов телепрограмм и передач Вы обычно смотрите?
	Категории программ
	Русскоязычные
	Казахоязычные
	Общее

	Новости
	21,4
	24,9
	22,4

	Ток-шоу
	10,9
	15,0
	12,0

	Телесериалы
	11,9
	12,9
	12,2

	Художественные фильмы
	10,8
	10,1
	10,6

	Научно-популярные / познавательные программы / документальные фильмы
	7,1
	5,6
	6,7

	Политические программы
	4,6
	3,1
	4,1

	Развлекательные и юмористические программы
	8,9
	5,2
	7,8

	Спортивные передачи и трансляции
	4,5
	4,7
	4,5

	Детские телепередачи/ Анимация
	4,3
	3,3
	4,0

	Утренние развлекательно-информационные программы
	2,2
	2,8
	2,3

	Музыкальные программы, концерты
	5,4
	7,7
	6,1

	Игровое шоу/Викторины
	2,4
	1,6
	2,2

	Кулинарные передачи
	3,3
	0,7
	2,5

	Реалити-шоу
	2,4
	2,3
	2,4




Результаты опроса показали, что казахстанская телевизионная аудитория предпочитает смотреть:
· новости (22,4%), 
· телесериалы (12,2%), 
· ток-шоу (12,0) 
· художественные фильмы (10,6%),
· 7,8% любят развлекательные и юмористические программы. 

Относительно контента отечественного производства, респонденты опроса показали высокий уровень телесмотрения. 67% респондентов отметили, что просматривают программы, выпускаемые в Казахстане, и лишь 33% - не смотрят местные программы и сериалы. Разрыв по языковому признаку не ощутим – 71% казахоязычных и 66% русскоязычных респондентов смотрят казахстанские программы. 

Диаграмма 3. Какие программы казахстанского производства смотрите?

[bookmark: _Toc138099053]Исследования отечественной телеаудитории также показали высокий уровень востребованности и доверия зрителей к информационным программам отечественных телеканалов.  Чаще всего, из казахстанских программ, респонденты предпочитают смотреть новости (20,6%). Кроме того, в ТОП-3 жанров вошли телесериалы казахстанского производства (18,9%) и художественные фильмы (14,2%). Среди интересных программ были названы «Астарлы Ақиқат», «Qoslike», а также отмечена информационно аналитическая программа собственного производства телеканала «Хабар» - «7 күн». 
Смотрят	
Хабар	Ел Арна	Хабар 24	31 канал	Astana TV (Астана)	Балапан	Qazaqstan	КТК	Мир	НТК	Первый канал Евразия	7 канал	Jibek Joly	Другие казахстанские телеканалы	77.900000000000006	61.349999999999994	68.599999999999994	79.400000000000006	58.8	45.1	74.3	79.599999999999994	53.849999999999994	69.599999999999994	80.900000000000006	58.4	45.6	51.7	Не смотрят	
Хабар	Ел Арна	Хабар 24	31 канал	Astana TV (Астана)	Балапан	Qazaqstan	КТК	Мир	НТК	Первый канал Евразия	7 канал	Jibek Joly	Другие казахстанские телеканалы	22.099999999999994	38.650000000000006	31.400000000000006	20.599999999999994	41.2	54.9	25.700000000000003	20.400000000000006	46.150000000000006	30.400000000000006	19.099999999999994	41.6	54.4	48.3	



Доверяют	
Jibek Joly	Другие казахстанские телеканалы	7 канал	Мир	НТК	Ел Арна	Astana TV (Астана)	КТК	Qazaqstan	Хабар 24	Первый канал Евразия	Хабар	31 канал	53.9	56.8	61.8	62.6	67.3	67.7	70.900000000000006	74	75.3	75.8	76.099999999999994	77.5	78.5	Не доверяют	
Jibek Joly	Другие казахстанские телеканалы	7 канал	Мир	НТК	Ел Арна	Astana TV (Астана)	КТК	Qazaqstan	Хабар 24	Первый канал Евразия	Хабар	31 канал	46.1	43.2	38.200000000000003	37.4	32.700000000000003	32.299999999999997	29.099999999999994	26	24.700000000000003	24.200000000000003	23.900000000000006	22.5	21.5	



Русскоязычные	
Новости	Телесериалы	Художественные фильмы	Ток-шоу	Развлекат. и юмор. программы	Муз. программы, концерты	Политические 	Научно-популярные 	Спортивные 	Утренние шоу	Детские 	Игровое шоу	Реалити-шоу	Кулинарные 	21.323529411764707	18.235294117647058	15.441176470588236	8.235294117647058	7.0588235294117645	4.5588235294117645	5.882352941176471	4.7058823529411766	4.8529411764705879	1.911764705882353	2.5	1.7647058823529411	1.4705882352941178	2.0588235294117645	Казахоязычные	
Новости	Телесериалы	Художественные фильмы	Ток-шоу	Развлекат. и юмор. программы	Муз. программы, концерты	Политические 	Научно-популярные 	Спортивные 	Утренние шоу	Детские 	Игровое шоу	Реалити-шоу	Кулинарные 	19.207317073170731	20.426829268292682	11.585365853658537	11.280487804878049	5.7926829268292686	8.2317073170731714	2.4390243902439024	4.2682926829268295	3.0487804878048781	4.8780487804878048	3.3536585365853657	2.1341463414634148	2.7439024390243905	0.6097560975609756	Всего	
Новости	Телесериалы	Художественные фильмы	Ток-шоу	Развлекат. и юмор. программы	Муз. программы, концерты	Политические 	Научно-популярные 	Спортивные 	Утренние шоу	Детские 	Игровое шоу	Реалити-шоу	Кулинарные 	20.634920634920636	18.948412698412699	14.186507936507937	9.2261904761904763	6.6468253968253972	5.753968253968254	4.7619047619047619	4.5634920634920633	4.2658730158730158	2.876984126984127	2.7777777777777777	1.8849206349206349	1.8849206349206349	1.5873015873015872	



